UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 5842 /UBND-KTTC Thanh Héa, ngay — 28thing 4  ndm 2022
V/v tang cuong cong tac quan ly
nha nudc vé du lich, ddm bao an
ninh, an toan va chat luong dich
vu du lich trén dia ban tinh.

Kinh gri:
- C4c sd, ban, nganh, don vi cép tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Hi€p hd1 Du lich tinh.

Thyc hién Cong dién s6 381/CH-TTg ngay 25/4/2022 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc bdo dam an ninh, an toan trong hoat dong du lich dip nghi 1€
30/4 - 01/5/2022; Chu tich UBND tinh cé y kién chi dao nhu sau:

Thoi gian vira qua, thuc hién chi trvong cua Chinh phu va huéng dan cua
cac by, nganh Trung uvong vé mé cira lai hoat dong du lich tr ngay 15/3/2022;
nhiéu hoat dong, su kién vin hoa, du lich quy mé cip tinh, cAp huyén da duogc to
chtrc nham kich cau va phoi phuc nganh kinh té du lich cua tinh, thu hut luong
16n Nhan dan va du khach trong va ngoai tinh tham du; noi bat 1a cac su kién: L&
cong bd Biéu trung du lich Thanh Hoa; phéat dong Chuong trinh kich cau du lich
nam 2022 va don khach du lich quéc té dén Thanh Hoa; L& ra mat san pham du
lich thong minh va d6n khach tham quan Chinh dién Lam Kinh; L& ky niém 700
nam ngay mét nha st hoc Lé Van Huu va khanh thanh dén tho tai Di tich lich st
quéc gia dén tho Lé Van Huu; Ky niém 115 nam du lich Sam Son va Khai mac
du lich bién ndm 2022; Tuan vin hoa thanh phé Thanh Héa - thanh phd Hoi
An...; cung voi chudi cac sy kién van hoéa, thé thao, du lich hép dan d3 va sé tiép
tuc duoc to chuc tai nhiéu dja phuong trong thoi gian téi, du bao s& mang dén
nhing trai nghiém 4n twong va hap dan cho du khach.

Pé dam bao chat luong dich vu du lich, xay dung va gitr virng hinh anh du
lich Thanh Héa hap dan an toan, than thién, luu lai trong Ibng du khéach nhirng
an tuong va tinh cam tot dep, cung mong muon quay tré lai nhiéu lan véi du lich
Thanh Héa; dic biét 13 trong bdi canh nhu cdu thim quan, nghi dudng cua du
khach tdng manh sau thoi gian dai bi anh huéng cua dich bénh COVID-19, nhat
1a cac ky nghi 1&, dip cudi tudn; Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi,
dia phuong tap trung lanh dao, chi dao va uu tién cac nguf)n lue, thyce hién t6t cac
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong dién néu trén; dong thoi, tiép tuc trién
khai thyc hién c6 hiu qua Ké hoach sé 244/KH-UBND ngay 12/1 1/2021 cua
UBND tinh vé phuc hoi hoat dong du lich tinh Thanh Hoa cac thang cudi nam
2021 va nam 2022; chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van )
1909/UBND-KTTC ngay 14/02/2022 vé viéc tap trung diy manh cac hoat dong
phuc hoi, phat trién du lich tinh Thanh Hoéa va cac chuong trinh, ké hoach phat



trién du lich cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh ¢6 lién quan; trong do, tap
trung vao mdt s6 nhiém vu sau:

1. Giao S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh pho:

- T4p trung ddy manh cong tac xuc tién, tuyén truyén, quang ba diém dén,
mo ctra lai cac hoat dong du lich, ddm bao an toan, hi¢u qua, phu hop véi cac quy
dinh vé phong, chéng dich COVID-19; thuc hién hi€u qua chlrc nang giam sat
cac chuong trinh kich cau, khuyén mai du lich theo quy dinh.

- Nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc vé du lich; thuc hién thuong xuyén,
c6 hi¢u qua céc hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va xu
1y nghiém cac hanh vi vi pham phap luét cua cac t6 chirc, c4 nhan trong chap
hanh phép luat vé kinh doanh du lich, bao vé moi trudng, an toan thuc pham.

- Tham muu cho Chu tich UBND tinh chi dao tang cuong cong tac quan 1y
nha nudc va chin chinh hoat dong cua loai hinh kinh doanh can ho du lich, biét
thu du lich trén dia ban tinh theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 3720/QD-
BVHTTDL ngay 28/10/2019 ctia B Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh quy
ché quan ly, kinh doanh loai hinh du lich can hd du lich va biét thu du lich va cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc; vira dam bao loi ich chinh ddng cia chu s&
hitu, vira bao vé quyén loi hop phap ciia khach du lich va tranh that thu ngan sach
nha nudc.

2. Giao UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chu tri, phbi hop voi cac co
quan, don vi lién quan va Hi¢p hdi Du lich tinh:

- Trién khai thyc hién ddy du, kip thoi cac bién phap thich g an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh COVID-19 tai dia ban quan 1y theo quy dinh
va huéng dan cua cac co quan chic ning; chu dong xdy dung phuong an sin
sang xur 1y d6i voi cac trudng hop rii ro trong hoat dong du lich.

- Tiép tuc 1am tét cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thic cua cic don vi
quan 1y khu, diém du lich, cac doanh nghiép, co s& va hd kinh doanh du lich
trong viéc tudn tha nghiém tic cac quy dinh vé phong, chéng dich; bao dam vé
sinh md1 truong, thu gom rac thai, chat thai va an toan thuc phém...; déng thoi,
chi dao ra soat, chinh trang co s¢ vat chit kinh doanh, dich vu du lich va canh
quan, moi truong tai cac khu, diém don tiép khach; dam bao déy du cac diéu kién
can thiét v6i chat luong dich vu twong xtmg méi muc gid chao ban san pham;
phuc vu t6t nhat nhu cau nghi dudng, thim quan, vui choi, giai tri... caa Nhan
dan va du khéch.

- Piy manh cong tac tuyén truyén ung xtr van minh du lich tai cac khu,
diém du lich; bao dam cac trung tam ho trg du khach, duong day nong hoat dong
thong sudt, hiéu qua, kip thoi cung cap thong tin va giai quyét khiéu nai cua
khach du lich; cuong quyét ngan chin va xir Iy nghiém theo quy dinh ddi véi cac
hanh vi tranh gianh, chéo kéo du khach; kinh doanh du lich, 1ir hanh trai phép, lura
dao, truc loi...

- Chi dao, van dong cac doanh ngh,iép, don vi lginh doanh dich vu du lich
néng cao hiéu qua cong tac quan tri va chat lugng nguon nhan luc, dac biét 1a doi



ngil lao dong truc tiép phuc vu, tiép xtc véi du khach; co6 phuong an sip xép
nhan lyc pht hop; quan tim thuc hién thuong xuyén cong tac dio tao, boi dudng
k¥ ning va dao dic nghé nghiép, tinh th?m thai do lam viéc tan tam, chuyén
nghiép, lich su; van héa img xu, giao tiép than thién, van minh; dong thoi, chi
dong c6 ké hoach tuyén dung thém lao dong va duy tri quy mo hoat dong kinh
doanh pht hop trong trudng hop con thiéu nhén lyc, nhat 13 tai cac co s luu tri
va kinh doanh méi di vao hoat dong; khong tiép nhan luong khach vuot qua kha
nang phuc vy, lam anh huéng dén chat luong dich vu va uy tin ctia don vi.

- Chu trong cong tac sap xép va quan 1y t6t cac dich vu ban hang, trong gitr
xe; cuong quyet khong dé xuat hién va duy tri cac diém kinh doanh tu phat, lan
chiém long, 1& dudng va tai khu vuc cac bai tim.

3. Giao cac so: Y té, Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Cong Thuong
va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, theo chirc nang, nhiém vu va phan cap
quan ly, ddy manh viéc kiém tra vé an toan thuc pham tai cac khu, diém du lich;
giai quyét kip thoi cac su ¢6 vé an toan thyc pham va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi
pham theo quy dinh.

4. Giao S& Nong nghiép va Phat trién nong thon chu tri, phdi hop véi
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan, tang cuong
cong tac hd trg két ndi dé dua cac san pham OCOP cia tinh vao bép an cua céac
khach san, nha hang; dong thoi, van dong cic co sé kinh doanh du lich bé tri
khong glan trung bay, quang ba, gii thidu cac san pham OCOP va cac dac san
ving, mién cua cac dia phuong trong tinh, phuc vu nhu ciu mua sam, lam qua
tang cua khach du lich.

5. Giao S¢ Giao thong van tai chu tri, phdi hop véi UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho va céc co quan, don vi lién quan:

5.1. Chi dao, van dong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai:

- Tich cuc, chi dong nang cao chat luong dich vu van tai, phuc vu tdt nhat
nhu cau di lai ctia du khach, dam bao cac phuong tién tham gia van chuyén khach
du lich c¢6 chat luong tét, sach, dep va tuyét ddi an toan, voi muc gia phu hop voéi
mit bang chung.

- Chu trong cdng tac ddo tao, bdi dudng nghiép vu cho doi ngii tai xé va
lao dong tham gia truc tiép cac hoat dong dua, don, van chuyén du khach, dam
bao mdi ca nhan c¢6 du kién thirc co ban dé dong thoi 1a mot hudng dan vién du
lich, tuyén truyén, giéi thiéu cac khu, diém du lich ndi bat cta tinh va quang ba
hinh d4nh con ngudi Thanh Hoa than thién, mén khach, trng xtr van minh, lich sy;
tao 4n tuong tot ddi voi du khach khi dén tinh Thanh Héa.

5.2. Tang cuong cong tac kiém tra tai cac bén tau, nha ga, ben Xe, cang
hang khong, bén thuy ndi dia trong viéc thyc hién cac quy dinh vé dam bao an
toan giao thong va chat lwong phuc vu hanh khéch.

5.3. Chi dao ra soat, lap dat bién chi dan, phan ludng giao thong, bao dam
an toan, phong nglra un tac, tao diéu kién thuan loi cho du khach tiép cén cac
khu, diém du lich; kiém tra viéc bao dam an toan giao thong trong van chuyén
khach du lich bang 6 t6, phuong tién thuy ndi dia...
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’ 6. Giao Cong an tinh chu tri, phéi hop vd1 UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho va cac co quan, don vi lién quan:

- Chi dao trién khai cac bién phap bao dam an ninh, an toan va trat tu xa
hoi tai cac khu, diém du lich; kip thoi kiém tra, phat hién, ngan chan va xu ly
nghiém céc hanh vi gy mat an toan cho du khach.

- Tang cuong chi dao cac don vi churc nang thuc hién cac hoat dong thanh
tra, ki€ém tra, bao dam thuc hi¢n nghiém céc quy dinh v€ an toan phong chay,
chita chay tai cac co s& kinh doanh du lich.

7. Giao Cuyc Quan ly thi truong tinh chu tr, phdi hop véi UBND céc
huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi lién quan, tang cuong hoat dong
kiém tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé gia; yéu cau cac co
s0 kinh doanh du lich dang ky, niém yet cong khai gia dich vu theo quy dinh va
ban dang gia niém yét; thuc hién binh 6n gia, khong dé xay ra tinh trang cac don
vi luu tra, kinh doanh du lich gam gitr phong khach san, gy khan hiém va ting
gia dich vu vuot qua mic gia toi da da dang ky va cao hon mit bang chung trong
nuéc, trong khu vyc, 1am anh hudng xau dén hinh anh du lich tai cac dia phuong
no6i riéng va thuong hi¢u du lich Thanh Héa néi chung.

8. Giao Cyc Thué tinh chii tri, phbi hop v6i cac co quan, don vi lién quan,
tang cuong cong tac quan ly, hudng dan, hd tro dé dam bao cac doanh nghiép, co
so kinh doanh du lich trén dia ban toan tinh chuyén dbi str dung héa don thué gia
tri gia tdng dién tur trong cac hoat dong Kinh doanh dich vy; dong thoi, tuyén
truyén, nang cao ¥ thirc ciia ngudi dan va khach du lich yéu cau phai xuat hoa
don dién tir khi thanh todn céc dich vu du lich.

9. Giao Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Thanh Héa chu dong phdi
hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén, thi x&, thanh phd va
cac co quan, don vi lién quan, tiép tuc thuc hién thuong xuyén cong tac thong tin,
tuyén truyén dé nang cao long tu ton va tinh than trach nhiém cua ting doanh
nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich va cia toan xa hoi trong vi¢c xay dung
va gilr gin hinh anh, thuong hiéu du lich Thanh Hoa./.

Not mhan: KT. CHU TICH
- Thuong truc Tinh dy (dé blc); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Luu VT, KTTC (VA20852).

Nguyén Vin Thi
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