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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 63 /QD-UBND Thanh Hoa, ngay <26 thdng 9 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat déng
cia Trung tdm Hanh chinh ¢dng tinh Thanh [1o6a

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can cir Ludt T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan clr Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht, ban
hanh chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Nghi quyet 76[NQ CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu v& viée sira dbi, bd sung
mot sé didu cua Ngh1 quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

Can cit Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi tuéng
Chinh phi, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chmh nha nude & dia phuong;

Cén cu Quyet dinh sé 1666/QD-UBND ngay 22/5/2017 cia UBND tinh
Thanh Hoa, vé vigc phé duyet Be an thanh 18p Trung tdm Hanh chinh cong tinh
va Trung tdm Hanh chinh ¢dng cip huyén thudc tinh Thanh Hoa;

Can ctr Quyét dinh sb 1668/QD-UBND ngay 22/5/2017 cia UBND tinh
Thanh Héa, vé viéc thanh 18p Trung tdm Hanh chinh ¢6ng tinh Thanh Héa;

Xét d& nghi clia Chanh Vin phong UBND tinh tai T& trinh s6 671/TTr-VP
ngdy 30/8/2017 va thdm dinh cia S& Tu phép tai bdo céo s§ 415/BCTD-STP
ngay 12/9/2017,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat ddng clia Trung
tam Hanh chinh cdng tinh Thanh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Chénh Van phong UBND tinh, Gidm dbc cdc s, Trudng cdc ban, nganh
cép tinh, Cht tich UBND cdc huyén, thi x&, thanh phé, Giam déc Trung tam
Hanh chinh ¢ng tinh va céc td chire, ¢4 nhén co lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

No'i nhin:

- Nhu Biéu 2 QD:

- Thudng trye Tinh ty (dé BC),

- Thudng truc HDND tinh (dé BC);
- Chu tich, céc'PCT LBND tinh;

- Cong bdo, Cong TTDT tinh;
-Luu: VT, TTHCC tinh.

Ng__ye,n/f)mh Xirng



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pée Kp - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dgng ctia Trung tim Hanh chinh ¢éng tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:3638/0BD-UBND ngay o6 thing 9 nim 2017
cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

I. Pharn vi didu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché d6 lam
viée, quy trinh xir Iy hd so, nhiém vy, quyén han cia Trung tam Hanh chinh
cong tinh Thanh I—Ioa(sau day goi tit 14 Trung tdm); quyén loi, trach nhiém cua
t& chire, ¢4 nhan dén giai quyét th tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim.

2. Béi tugng ap dung:
a) Trung tdm; cong chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam;

b) Cac co quan, don vi va td chitc, ¢4 nhdn c6 lién quan dén viée giai quyét
TTHC tai Trung tam.

Pitu 2. Nguyén tic chung

1. Bam bdo cdng khai, minh bach, kip thoi, chinh xac, ding quy dinh phap
ludt trong viéc giai quyét TTHC cho to chiic, c& nhan.

2. Trung tam la ddu méi tép trung dé cac so, ban, nganh cdp tinh (sau day gQI
& 50, ban, nganh) b tri cong chirc den thyc hién viée tiép nhén, huéng din viée
gidi quyét TTHC va tra két qua cho to chire, c& nhan theo quy dinh. Trung tam
khong thay mit cac s, ban, nganh dé gigi quyét TTHC cta td chiic, cé nhan da
dugc quy dinh trong céc van ban quy pham phép luét hién hanh.

3. Trung tdm la no1 duy nhét duge tlep nhan hd so va tra két qua giai quyet
TTHC; céc s0, ban, nganh khong dugc tiép nhén hd so va tra két qua giai quyeét
TTHC tai co quan minh déi véi cac TTHC dé quy dinh tiép nhén tai Trung tam.

Diéu 3. Ché a6, thoi gian 1am viée

1. Ché d lam viéc

Trung tam thue hién viée quan Iy, didu hanh cong viée theo ché dé Thi trudng.

2. Thoi gian lam viéc

2.1. Trung t&m lamn viéc vao tat ca cdc ngay trong tudn, tir thir Hai dén thu
Sau (trir ngay nghi, le theo quy dinh).

2.2. Thoi gian giai quyét hd so TTHC tai Trung tam dugc tinh ké tlr ngay
nhén du ho so hop 1€ theo quy dinh.

Péi véi nhitng TTHC dugc quy dinh thdi han giai quyét trong ngdy nhung



ho so tiép nhan sau 15 gid thi duge tra két qua vao ngay lam viée tiép theo.

2.3. Thoi gian tiép nhan hd so va ra két qua

a) Mua hé: Budi sang: Tir 07 gio dén 11 gid 30 phut;

Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio.

b) Mua dong: Buéi sang: Tlr 07 gio 30 phut dén 12 gio;

Budi chiéu: Tir 13 gio dén 16 gio 30 phut.

Pitu 4. TTHC thyc hién tai Trung tAm

Bao gﬁ)m TTHC cua cac sd, ban, nganh, linh vuc theo quy dinh cta phap
luat thude thim quyén giai quyét ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cta
cac s0O, ban, nganh duge Chi tich UBND tinh phé duyét tai Danh muc cac
TTHC dua vao thuc hién tai Trung tam.

Piéu 5. Quy trinh giai quyét TTHC tai Trung tAm

Quy trinh giai quyet TTHC tai Trung tdm thyc hién theo Quy ché thyuc hién
co ché mgt cira, co ché mot cia lién thong tai co quan hanh chinh nha nuége &
dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh sd 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015
cua Thu tuéng Chinh phii:

1. Tiép nhan hd so

1.1. T6 cl}irc, ca nhan ngp hé so truc tiép tai Trung tAm hoac ndp qua dich
vu buu dién doi voi cac TTHC co quy dinh duge giti qua duong buu dién (thoi
han nhdn ho so dwoc xdc dinh theo dav ngay dén cua buu dién).

1.2. Céng chiic clia cac s6, ban, nganh tiép nhan ho so tai Trung tam c6
trach nhiém kiém tra tinh hop 1€, day du cia ho so:

a) Truong hop ho so hop 1¢, day du theo quy dinh thi tiép nhan hd so, cap
nhét thong tin vao phan meém hanh chinh c¢dng, vao S theo d6i hd so, lap va

giao Gidy tiép nhén hd so vatra két qua truc tiép cho nguot ndp hd so hodc gii
qua dudng buu dién (néu hé so giri qua duong buu dién);

b) Truodng hop hé so chua hop 16 theo quy dinh thi hudng dn cu thé, day
da mot 1an clqo t0 chire, gé nhan hoan chinh 1}6 so; lap va giao Phiéu huang dan
hoan thién hé so tryc ti€p cho nguoi ndp hd so hodc giri qua dudng buu dién
{(néu ho so giti qua ducng buu dién),

¢) Truong hop hé so khong thuge pham vi giai quyét thi huémg dén td
chuc, ¢ nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh;

d) Trudng hop TTHC chua duge cong bd, cong khai kip thdi thi hudng dén b
chtrc, ca nhén thye hién theo quy dinh tai cac van ban phap luét cé hiéu luc hién hanh.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tiép nhén ho so theo quy dinh tai Piém a Muc 1.2 Khoan 1 Piéu nay,
cong chuc [dp Phigu kiém soat qua trinh giai quyét ho so thémhv 02 ban ¢ xac nhén
cua l&nh dao Trung tdm (01 ban luu tai Trung tdm, 01 bdn chuyén ciing ho so);
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b) Céc s0, ban, nganh cu cdn b dén Trung tam nhén hé so tir cong chic
tiép nhan ho so vé co quan giai quyét.

3. Giai quyét hé so: Céc sé, ban, nganh thuc hién giai quyét ho so theo quy dinh.

Sau khi hoan thanh viéc gidi quyét hd so; cac so, ban, nganh chuyén két
qua cho cong chure tiép nhén hé so tai Trung tAm.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chiic tiép nhan hé so tai Trung tam cap nhat vao phin mém hanh

chinh céng, $6 theo dai hd so; dong thoi chuyén két qua cho bd phan ta két qua
cla Trung tam dé tra tap trung cho té chuc, c4 nhan:

a) Cac hd so da gial quyet xong: Tra két qua giai quyét hd so cho t6 chuc,
ca nhan va thu phi, 1& phi (néu c6); trudng hop c& nhén, t6 chirc da dang ky nhan
két qua qua dich vu buu chinh thi viée tra két qua, thu phi, 1& phi (néu co) va
cude phi duoc thue hién qua dich vu buu chinh;

b) Déi v6i hd so chua di dleu kién giai quyét: Trung tam lién hé véi to chue, ca nhén
dé tra hd so va thong béo yéu ciu bd sung hd so clia co quan, don vi gial quyét hd so;

¢) Truong hop hé so qua han giai quyet Trung tam lién hé véi td chue, ca
nhan dé thong bao thoi han tra ket qua 1an sau va chuyén van ban xin 18 cua co
quan, don vi 1am qua han giai quyét;

d) D& véi hd so khéng giai quyét: Trung tém lién hé voi to chire, ¢4 nhan de tra
lai hd so kém theo théng bao khéng gii quyét hd so ciia co quan, don vi giai quyét;

@) Dbi voi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Trung tAm lién
hé dé t6 chire, ¢4 nhan dén nhan két qua;

e) Trudng hop td chuc, ¢4 nhén chua dén nhan két qua glai quyét TTHC
theo Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét duoc luu gitt
tai bd phén tra két qua cta Trung tam.

5. Giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyen Viéc g1a1 quyét TTHC truc
tuyén trén moi t1u0‘ng mang duoc thuc hién dbi véi modt s linh vuc sau khi
dugc dam bao cac didu kién theo quy dinh.

Trung tdm c6 théng bdo va hudng dan riéng, cu thé vé giai quyét TTHC
theo phuong thuc nay.

Chwong IT
NHIEM VU, QUYEN HAN
Piéu 6. Nhiém vu cia Trung tim
I. Niém yét cbng khai, kip thoi, day dd, rd rang cac quy dinh, TTHC (glay
td, hé so...), mirc thu phi, 1¢ phi (neu c6) va thoi gian giai quyét céc loai cong

viéc; quy trinh tlep nhén, xu ly hd so; trdch nhiém cia cac bd phan, 18 chirc, ca
nhén lién quan dén giai quyét TTHC.

2. Théng tin, tuyén truyén, hudng dan td chic, ¢4 nhan tham gia thyuc hién
cac dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mac do 4.

3



3. Thyc hién viéc tiép nhan, tu van, hudng dan to chir, ca nhan khr dén lién
hé giai quyét cong viée; don dée, kiém tra, glam sat viéc tlep nhan hé so va ta
két qua giai quyét TTHC tai cdc don vi ap dung theo hinh thic giam sat bang
cong nghé thong tin.

4, Ra sodt, kiém tra tinh hgp € theo quy dinh vé hd so cua to chie, ca nhan
doi véi cac TTHC da duge Cha tich UBND tinh phé duyét dua vao gidi quyét tai
Trung tam.

5. Theo ddi, dén déc cdng chirc cac co quan, don vi dugc bé trf dén lam viéc
tai Trung tam dé tiép nhén, hudng dén, tham dinh hd so, phé duyét hodc trinh cip
c6 thdm quyén phé duyét hd so TTHC. Chi tri theo dai, don dbc cac co quan, don
vi lién quan trong viéc giai quyét cac TTHC theo ding chic ning, nhiém vu dam
bao tién do va thoi han tra két qua cho td chiie, ca nhan theo quy dinh.

6. Tlep nhén, xu ly hodic bao cédo co quan thdm quyén nhiing phan anh, klen
nghi cia td chirc, ¢4 nhan dbi vai nhung ndi dung lién quan dén viée gidi quyét
TTHC va viéc 1ht_1c hién nhiém vu ctia céng chire tai Trung tdm theo quy dinh.

7. Phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién nhiimg cdng vigc ¢d lién quan
trong qua trinh giai quyet cac TTHC lién thong; trao ddi cdng tde nghiép vu;
phdi hop td chirc tap hudn, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mén cho cng
chirc lam viéc tai Trung tam.

8. Phéi hop chat ché, ding nguyén tac VGl cac co quan, don vi lién quan dé
nghlen ctu céc quy dinh cia Nha nude vé cai cach hanh chinh, chinh quyén dién
tir, thng hop, bao cao d& xult véi UBND, Chi tich UBND tinh viéc diéu chinh, stra
ddi, thay thé, bd sung danh muc, quy tiinh va cac ndi dung lién quan khéc trong
viéc giai quyét TTHC tai Trung tam. Phéi hop trong cong tic danh gia két qua thuc
hién nhiém vu ctia cdng chic dugce bd tri vé& 1am nhiém vu tai Trung tam.

9. P& xufit nng clp co s& vat chét, phin mém ung dung; tich hop dd lidu
hoat dong, thuc hi€n cong tac an ninh mang va mot 56 ndi dung khac trong pham
vi hoat déng ctia Trung tdm; phéi hop véi UBND cép huyén trién khai két ndi
céc phin mém lién thong, gidm sat hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm
hanh chinh céng cip huyén.

10. P& xuét viéc dbi mdi, cai tién, nang cao chét lwong phuc vy, giai quet
cdng viéc nhanh chong, thuan ti€n cho t6 chire, ca nhén; cung cép dich vu hd tro
qua tong dai dé hutng dan, giai dap thic mac cha td chirc, ca nhan vé cac TTHC
tai Trung tam; td chirc hoac ph01 hop t churc cc hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé td chirc hoat dong cia Trung tam.

11. Quéan Iy nhén su, tai san, co s& vat chat, ky thuat cia Trung tdm theo
quy dinh cha phép luat; bo tri khoa hoc, hop ly cac khu vyc cung cép théng tin,
trang thiét b phuc vu 5 chic, c4 nhan dén giai quyet TTHC tai Trung tam.
Thuc hién cOng tdc thong tin, bac cdo theo quy dinh.

12. Huéng din vé chuyén mén, nghiép vu; kiém tra, gidm sat vé& t6 chirc
hoat ddng cua Trung tam hanh chinh céng cap huyén.
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13.Thye hién viéc thu phi, 1& phi (néu ¢o) theo quy dinh.

14. Thue hién cac nhiém vu khac khi duec cép co tham quyén g1ao.

bidu 7. Quyén han ciia Trung tAm

1. Kiém tra, gidm sat, theo doi, dén déc viée giai quyét TTHC ciia cac co
quan, don vi tai Trung tdm dam bdo ding quy trinh va thoi gian quy dinh. Chu
dong trao dbi véi cac co quan, don vi dugc giao xir ly, giai quyet TTHC nham théo
g6 kho khan, viréng méc trong qua trinh thye hién quy trinh gu:u quyét TTHC; phéi
hop 1am 18 nguyén nhan céc trudng hop giai quyét chdm so véi quy dinh.

2. Déanh gi4, nhan xét cong chirc cla cée s, ban, nganh dugc bigt phéi dén
lam vi¢c tal Trung tdm trong viéc thuc thi nhiém vy tar Trung tdm; dé nghj Tha
trudng cac co quan, don vi chi quan khen thudng hodc ky luit theo quy dinh.

3. Chu dfng béo céo, d& xudt co quan cb thim quyén quyét dinh dleu dong

ho#c luan chuyén cong chirc vi pham Quy ché lam vige, quy trinh gidi quyét TTHC
ho#ic nang luc chuyén mén khéng dép tng duge yéu ciu nhiém vu duge giao.

4. Dé xuét véi co quan co thdm quyén vé cic hoat déng dich vu c6 lién
quan dén viéc giai quyét TTHC tai Trung tam.

Pitu 8. Nhiém v, quyen han cha Giam dbe, Phé Giam dbe Trung thm

1. Gidm dbc Trung tam

a) La ngudi ding dau Trung tAm, chi dao, didu hanh toan b hoat déng cia
Trung tdm; chiv trdich nhiém trugec Cho tich UBND tinh, Chénh Vin
phong UBND tinh va trudc phdp ludt vé toan bd hoat dong cua Trung tim;

b) C6 tréch nhiém béo céo kip thi véi Chii tich UBND tinh nhiing vén dé
khé khan, vuong mic lién quan den thue hién chirc néng, nhiém vy cia Trung
tam va dé& xudt bién phéap giai quyét;

¢) Pé xudt véi Chi tich UBND tinh, Van phong UBND tirth cdc bién phép ddy
manh cai cach hanh chinh tai tinh dé nang cao hiéu qud hoat déng cta Trung tdm;

d) Quan ly, phén cong, diéu hanh cdng viée chia can b, cdng chire lam viée
tal Trung tam;

d) Chiju trdch nhiém truéc Chdnh Van phong UBND tinh vé quén ly tai san,
can bg, nhan vién va thuc hién cac ché dd, chinh séch, cong tac hanh chinh khic
ta1 Trung tdm;

e) Thuc hién cdc nhiém vy khéc do Chu tich UBND tinh, Chédnh Vin phong
UBND tinh giao.

2. Phé Gidm dbc Trung tdm

La nguai ginp Gidm déc Trung tdm phu trach, chi dao mét hodc mot s6
linh vuc cong tic do Gidm doc Trung tdm phan céng va chiu trdch nhiém trudc
Gidm doc Trung t&m ve nhiém vu cdng tic duge giao. Khi Gidm doc Trung tdm
ving mit, mot Pho Gidm déc duge Giam doc Trung tdm Uy nhiém diéu hanh céc
hoat dong cua Trung tdm.



Dicu 9. Nhiém vy, quyén han cia cac To chuyén mén, nghiép vu thude
Trung tim

1. Té Hanh chinh - Téng hop

a) Tham muu gitp Gidm dbc Trung tam chi dao, diéu hanh céc hoat dong
chung ctia Trung tam;

b) Bao dam cung cép théng tin, cac didu kién co s& vat chét cén thiét phuc
vu cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cua Lanh dao Trung tam;

¢) Thuc hién nhiém vu tdng hop, théng ké, hanh chinh quén tri, quan ly tai
san, van thu, luu trli; quan ly céng tac t6 chic, bién ché; dao tao, boi dudng;
thuc hién cong tac tai chinh, ké toan; cdng tac thi dua khen thuong;

d) Quan ly va khai thac cac phan mém Ung dung céng nghé thdng tin tai
Trung tam; thuc hién cdng tac an ninh mang dam bao theo quy dinh;

d) Thuong truc Téng dai tai Trung tAm; thuc hién cong tac théng tin, tuyén
tfruyén vé to chuc, hoat ddng clia Trung tm;

e) Thuc hién cdc nhiém vu khac do Giam déc Trung tam giao.
2. T6 Tiép nhan va Giai quyét thi twc hanh chinh

a) Thuc hién niém yét cdng khai kip thoi, day d0, r6 rang cdc TTHC cua
cac sO, ban, nganh thuc hién tai Trung tim;

'b) Thyc hién viée don tlep, huéng dan té chirc, c4 nhdn dén l1ién hé giai
quyét TTHC va tra két qua cho td chic, c4 nhan;

¢) Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi trong viée giai quyét TTHC cho té
chiec, ca nhin;

d) Thuc hién ra soat, cdp nhat vao phﬁn mém hanh chinh cong cac TTHC
thuc hién tai Trung tdm;

d) Quan ly cdng chirc cla cdc sd, ban, nganh dugc ctr biét phat vé lam viéc
tai Trung tdm;

e) Theo ddi, don ddc Buu dién tinh trong viée tiép nhan va chuyén tra két
qua giai quyét TTHC qua hé théng buu dién;

g) Hudng din vé& chuyén mén, nghiép vu ddi véi Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén;

h) Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam ddc Trung tdm giao.
3. T Kiém tra - Gidm sat

a) Theo dai, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién giai quyét TTHC; viée chép
hanh ndi quy, quy ché lam viéc, chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dirc cong vu dél voi tat ¢ can bd, cong chiic 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh
cong cAp tinh, cdp huyén;

b) Tiép nhan céc phan 4nh, kién nghi cta t chirc, c4 nhan; tham muu cho
Giam doc Trung tam giai quyét theo quy dinh;
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¢) Hang nam, xdy dung ké hoach kiém tra, giam sat va té chiic thuc hién
sau khi dugc Giam doc Trung tam phé duyét;

d) Thue hién cac nhiém vu khac do Giam ddc Trung tam giao.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia ¢6ng chire cdc sé, ban, nganh dwoe
biét phai dén lam viéc tai Trung tdm

1. Pugc bao dam trang thiét bi va cdc didu kién lam viée theo quy dinh; quan
ly, st dung trang thiét bi ding muc dich va c6 hiéu qua trong thoi gian lam viéc
tal Trung tdm.

2. Puoc cép tai khoan dé truy cap Phan mém hanh chinh cong; trong qua
trinh sir dung phai béao vé bi mét v& mat khau coa tai khoan dugce cap, tuédn thu
quy trinh, hudng dan sir dung va cap nhat ddy di, kip thoi cdc néi dung vao
phén mém hanh chinh céng theo quy dinh.

Trong trudng hop xay ra su cb k¥ thut din t6i viéc phin mém Hanh chinh
cong ngimng hoat dong, phai cdp nhit théng tin tam thoi ghi nhan viée xir ly bang
cac phuong tién khac (ghi nhin bang gidy t& hodc trén t€p véan ban,...) va cap nhat
cac thong tin da xur 1y vao hé thong ngay sau khi su ¢o ki thuat duge khac phuc.

3. Puge hudng céc ché d6, ho tro theo quy dinh hién hanh.

4. Thuc hién ding nhiém vu, quyén han duge phan céng cua co quan, don
vi quan ly trye tiép.

5. Chép hanh nghiém chinh Quy ché, quy dinh ctia Trung tdm va cic quy
dinh cuia phép luét hién hanh.

6. Trong gi® 1am viéc hanh chinh phai méc déng phuc va deo thé cong chic
ctia Trung tdm (frir cong chule cde co quan, don vi cd dong phuc cua nganh theo
quy dinh va cong chiic dugc co quan, don vi cur thay thé trong trudng hop cong
chite biét phdi lam viéc tai Trung tdm nghi dot xudt, nghi phép).

7. Trong gial quyet cong viéc phai thuc hién cac quy dinh vé vin hoa giaO
tiép cong s6; khéng gay phién ha, sach nhidu, tidu cuc hodc ¢ cac hanh vi vi
pham khac ddi véi t6 chire, ca nhan.

8. Chiu trach nhiém trudc 1&nh dao co quan, don vi quan Iy truc tiép va lanh
dao Trung tam vé thuc hién nhiém vu dugc giao.

9. Thue hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong ciia Giam dbc Trung tam.

Pidu 11. Quyén loi, trdch nhiém ciia t8 chire, cd nhan dén giai quyét
TTHC tai Trung tim

1. Pugc hudng dan lap hé so; tiép nhan hd so va tra két qua theo quy dinh.

2.Tir chdi thue hién nhimg yéu cau khong duoce quy dinh trong TTHC hodc
trong cac van ban quy pham phép luat hién hanh.

3. Phén 4nh, kién nghi véi cic co quan c6 tham quyén vé& nhimg bat hop ly cia
TTHC vacéc hanh vi vi pham clta cdng chirc trong thuc hién nhiém vu tai Trung tam.



4. Cé quyén khiéu nai, t& cdo dbi vai can bo, cong chire giai quyét TTHC
khong ding quy dinh.

5. Phai tuén thud cac ndi quy, quy dinh cua Trung tdm; co6 thai do lam viéc
nghiém tuc, img xu van minh, lich su.

6. Chju trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xé4c cla cac gidy to ¢o trong hd
SO va cung cap ddy du thong tin co lién quan; khi nhan két qua TTHC phéi mang

theo gidy hen tra két qua bién lai thu phi, 1€ phi. Truong hop khong tryc tiép di
nhan két qua thi phéi ¢6 gidy ty quyén cho ngudi khac di nhan thay theo quy dinh.

7. Khéng duge can trd, héi 16 hoac dung céc thit doan khac dé lira déi cong
chire thye hién nhiém vu tai Trung tdm trong qua trinh giai quyét TTHC.
8. Thuc hién quy dinh khac ctia phap luét (néu cd).
. Chuong Il
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Ché d hop, bio cdo

1. Dinh ky 6 thang, hang nam (kodc theo yéu cdu dot xudt) Trung tam td
chirc hop danh gia két qua hoat ddng (viée 16 chitc hop cia Trung tém duoc bé
tri vao thoi gian thich hop, khdng lam dnh hudng dén viée gidi quyét TTHC theo
yéu cdu ctia 16 chire, cé nhén trong gio hanh chinh).

2. Dinh ky hing thang, quy, 6 thang, nam (kodc dot xudt), Trung tam ¢
trach nhiém téng hop két qua hoat déng theo chirc ning, nhiém vu dugc glao,
bdo cdo Chu tich UBND tinh, Chanh Vin phong UBND tinh, dng thoi gii cac
s0, ban, nganh cé lién quan.

Pidu 13. Khen thudng, k¥ luét

Hing nam, Trung tAm ddnh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cong chie,
nhan vién lam viéc tai Trung tam. Két qua danh gia s& 1a co s¢ d& dé xuét clp c6
thdm quyén khen thudng, ky lut theo quy dinh.

Diéu 14. Trach nhiém thi hanh

1. Giam dbc Tr ung tam, cac co quan, don vj va t6 chirc, ¢ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém t6 chtc trién khai, thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qud trinh thuc hién néu ¢ vgm dé Qhat §1r1h, vuong méc, kip thot bao
cdo Chu tich UBND tinh (qua Trung tdm) dé stra doi, bo sung cho pht hop./.

Nguyén Dinh Xing
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