
UỶ BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:            /UBND-TD          Thanh Hóa, ngày        tháng       năm 2024 

V/v trả lời bà Nguyễn Thị 
Ngọc, phường Đông Hương, 
thành phố Thanh Hóa. 

  

                 
                                     Kính gửi: Bà Nguyễn Thị Ngọc, số nhà 32/45/61,  
                   đường Hàm Nghi, phường Đông Hương, thành phố Thanh Hóa. 

                                          

 Việc bà Nguyễn Thị Ngọc ở số nhà 32/45/61, đường Hàm Nghi, phường 

Đông Hương, thành phố Thanh Hóa khiếu nại Quyết định số 3042/QĐ-UBND 

ngày 08/4/2022 của Chủ tịch UBND thành phố Thanh Hóa về việc giải quyết 

khiếu nại của bà Nguyễn Thị Ngọc liên quan đến việc thu hồi, bồi thường, hỗ trợ 

đối với gia đình bà đã được Chủ tịch UBND tỉnh giao Sở Tài nguyên và Môi 

trường tham mưu, báo cáo kiến nghị Chủ tịch UBND tỉnh. 

Ngày 10/8/2024, Sở Tài nguyên và Môi trường có Văn bản số 

7221/STNMT-TTS báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kết quả tham mưu giải quyết 

đơn của bà Nguyễn Thị Ngọc. Sau khi xem xét báo cáo, kiến nghị của Sở Tài 

nguyên và Môi trường, Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Kết quả rà soát của Sở Tài nguyên và Môi trường 

Tại buổi làm việc ngày 05/8/2024, bà Nguyễn Thị Ngọc trình bày: Bà 

Ngọc nhận được Quyết định số 3042/QĐ-UBND ngày 08/4/2022 do cán bộ địa 

chính của UBND phường Đông Hương đưa đến cho bà. Sau khi nhận Quyết 

định, bà không có ý kiến gì, đến khoảng giữa năm 2023, bà Ngọc mới có đơn 

khiếu nại gửi UBND thành phố Thanh Hóa đề nghị xem xét lại việc bồi thường, 

hỗ trợ tái định cư đối với gia đình bà.  

Tuy nhiên, qua thu thập thông tin từ Đoàn xác minh giải quyết khiếu nại 

lần đầu của UBND thành phố Thanh Hóa, cho thấy: Ngày 14/4/2022, Thanh tra 

thành phố Thanh Hóa đã bàn giao Quyết định số 3042/QĐ-UBND ngày 

08/4/2022 về việc giải quyết khiếu nại của bà Nguyễn Thị Ngọc trực tiếp cho 

ông Lê Quốc Hiền (người được bà Nguyễn Thị Ngọc ủy quyền khiếu nại). 

2. Nhận xét 

Kể từ ngày bà Nguyễn Thị Ngọc nhận được Quyết định giải quyết khiếu 

nại lần đầu của Chủ tịch UBND thành phố Thanh Hóa đến ngày 14/7/2024 

(ngày bà Ngọc làm Đơn khiếu nại Quyết định số 3042/QĐ-UBND ngày 

08/4/2022 gửi Chủ tịch UBND tỉnh) là hơn 02 năm 03 tháng. 

Tại Điều 3, Quyết định số 3042/QĐ-UBND ngày 08/4/2022 của Chủ tịch 

UBND thành phố Thanh Hóa, có nội dung: “Trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày 
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nhận được Quyết định này, nếu không đồng ý với việc giải quyết khiếu nại, bà 

Nguyễn Thị Ngọc có quyền khiếu nại đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết tiếp 

theo hoặc khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án”. 

Căn cứ Khoản 1, Điều 33, Luật Khiếu nại năm 2011 quy định: “Trong 
thời hạn 30 ngày, kể từ ngày hết thời hạn giải quyết khiếu nại quy định tại Điều 
28 của Luật này mà khiếu nại lần đầu không được giải quyết hoặc kể từ ngày 

nhận được quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu mà người khiếu nại không 
đồng ý thì có quyền khiếu nại đến người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần 

hai; đối với vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn thì thời hạn có thể kéo dài hơn 
nhưng không quá 45 ngày”, thì khiếu nại của bà Nguyễn Thị Ngọc đã quá thời 

hạn khiếu nại, bà Nguyễn Thị Ngọc không cung cấp được lý do chính đáng.  

Căn cứ Khoản 6, Điều 11, Luật Khiếu nại năm 2011 quy định về các 

khiếu nại không được thụ lý giải quyết: “Thời hiệu, thời hạn khiếu nại đã hết mà 
không có lý do chính đáng”, thì khiếu nại của bà Nguyễn Thị Ngọc đã quá thời 

hạn khiếu nại lần hai nên Chủ tịch UBND tỉnh không thụ lý giải quyết khiếu nại 
của Nguyễn Thị Ngọc. 

           Chủ tịch UBND tỉnh trả lời để bà Nguyễn Thị Ngọc biết và chấp hành 
theo quy định của pháp luật./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Chủ tịch, PCT Lê Đức Giang (để b/c); 
- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy; 
- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 
- Văn phòng Tỉnh ủy; 
- Văn phòng Đoàn ĐBQH&HĐND tỉnh; 
- Sở Tài nguyên và Môi trường; 
- CVP, PCVP Lê Quang Quyền; 
- UBND thành phố Thanh Hóa; 
- Lưu: VT, TD (T8-24).                                                             

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Lê Quang Quyền 
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