
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-THKH Thanh Hóa, ngày      tháng      năm 2024 

V/v giải quyết đề nghị ban hành 

Bộ tiêu chí và thang điểm đánh 

giá, xét công nhận xã, phường, 

thị trấn đạt chuẩn “Chính quyền 

thân thiện” trên địa bàn tỉnh. 

 

 
Kính gửi:   

- Sở Nội vụ; 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 
Ủy ban nhân dân tỉnh nhận được Công văn số 999-CV/BDVTU ngày 

08/7/2024 của Ban Dân vận Tỉnh ủy về việc quan tâm chỉ đạo ban hành Tiêu 

chí đánh giá, công nhận mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục 

vụ” xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh; trên cơ sở tham mưu, đề xuất của Sở 

Nội vụ tại Tờ trình số 800/TTr-UBND ngày 04/10/2024 về việc đề nghị xem 

xét ban hành Bộ tiêu chí và thang điểm làm cơ sở để đánh giá, xét công nhận 

xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “Chính quyền thân thiện” trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hóa; sau khi xem xét, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Đầu Thanh Tùng có ý 

kiến chỉ đạo như sau: 

1. Trước mắt, chưa ban hành Bộ tiêu chí và thang điểm đánh giá, xét 

công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “Chính quyền thân thiện” trên địa bàn 

tỉnh Thanh Hóa theo đề nghị của Sở Nội vụ tại tờ trình nêu trên. 

2. Giao Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các ngành, đơn vị liên quan, căn 

cứ quy định hiện hành của pháp luật, các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, tiếp 

tục nghiên cứu, tham khảo việc triển khai xây dựng mô hình “Chính quyền 

thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” của một số tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 

ương đã ban hành, triển khai thực hiện (trong đó, làm rõ sự cần thiết, tính khả 

thi, hiệu lực, hiệu quả, những khó khăn, vướng mắc (nếu có) khi các địa 

phương triển khai áp dụng Bộ tiêu chí “Chính quyền thân thiện” trong thực tế)  

và tình hình thực tế để hoàn thiện Bộ tiêu chí đánh giá, công nhận xã, phường, 

thị trấn đạt chuẩn “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ” trên địa bàn 

tỉnh; báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kết quả thực hiện theo quy định. 

2. Giao UBND các huyện, thị xã, thành phố theo chức năng, nhiệm vụ 

được giao, căn cứ quy định hiện hành của pháp luật, các văn bản chỉ đạo của 

UBND tỉnh, hướng dẫn của Ban Dân vận Tỉnh ủy tại văn bản số 17-

HD/BDVTU ngày 31/3/2022, khẩn trương chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị liên 

quan, UBND các xã, phường, thị trấn trên địa bàn, đẩy nhanh tiến độ xây dựng, 

hoàn thành mô hình “Chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ”, đảm bảo 



 

phấn đấu đến hết năm 2024, hoàn thành chỉ tiêu theo chỉ đạo của UBND tỉnh 

tại Công văn số 3864/UBND-THKH ngày 22/3/2024; định kỳ, gửi báo cáo kết 

quả triển khai thực hiện về Sở Nội vụ để tổng hợp theo quy định./. 

 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh (để b/c); 
- Ban Dân vận Tỉnh ủy (để biết); 
- Chánh Văn phòng, các Phó CVP UBND tỉnh; 
- Lưu: VT, THKH. 
 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 
Hoàng Văn Thi 
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