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S6:23436 /UBND-KTTC Thanh Hoa, ngay 30 thangl2 nam 2025

VIv phbi hop thuc hién cong tac
trién khai do luong sy hai long cia
nguoi nop thué ddi véi sy phuc vu
cia co quan Thué va day manh
trién khai ing dung eTax Mobile.

Kinh gur:
- Thué tinh Thanh Hoa;
- S Khoa hoc va Cong nghé;
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
- B4o va Phat thanh, truyén hinh Thanh Hoa;
- UBND cac xa, phuong.

Hi¢n nay, nganh Thué dang tap trung trién khai mot sd nhiém vu trong tam
trong cong tac quan Iy thué va hd trg ngudi ndp thué, gdm: (1) Trién khai do luong
su hai long ctia nguoi nop thué déi véi su phuc vu cia co quan Thué; (2) Day
manh trién khai ung dung eTax Mobile. Dé cac nhiém vu néu trén duge thuc hién
ddng bo, hi¢u qua, phu hop v6i mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip va dap
ung yéu cau quan ly nha nudc trong giai doan hién nay, trén co so tham muu, dé
xuat cua Thué tinh Thanh Hoéa tai Cong van so 4769/THO-NVDTPC ngay
17/12/2025, Chu tich UBND tinh c6 y kién chi dao nhu sau:

1. V@ trién khai do lwong sw hai long ciia nguwoindp thué
1.1. Thué tinh Thanh Hoa

- Thyc hién tét vai tro 13 co quan dau méi trong t6 chire trién khai khao sat,
do luong tong thé sy hai long ciia ngudi ndp thué dbi vai sy phuc vu ciia co quan
Thué trén dia ban tinh theo quy dinh, dam bao viéc trién khai ddng bo, dat hiéu qua
cao, gitip co quan Thué kip thoi nhan dién nhimg két qua dat dugc, nhing ton tai,
han ché trong qua trinh phuc vu ngudi nop thue lam co s¢ dé diéu chinh, nang cao
chét luong phuc vu, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, lay ngudi nop
thué lam trung tam.

- Phéi hop véi cac co quan truyen thong, dia phuong, don vi lién quan trén
dia ban tinh, ddy manh tuyén truyen pho bién vé viéc trién khai khao sat, do luong
su hai 1ong cia ngudi ndp thué thong qua Trang thong tin dién tu, cac tai khoan
mang xa hoi chinh thirc ciia co quan Thué, cic chuong trinh hd tro, d6i thoai voi
ngudi nop thué va cac hinh thic hiéu qua khac, dam bao nguoi nop thué nim bt
dugc thong tin va tich cyc tham gia khao sat.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; kip thoi chan chinh cac ton tai,
han ch¢, nang cao trach nhiém, tinh than, thai d9, taic phong phuc vu ctia ddi ngii
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cong chuc Thué trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; tdp trung gidi quyet dut diém cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
nguoi nop thué theo ding quy dinh cua phap luat.

1.2. UBND cac x3, phuong ting cuong cdng tac tuyén truyén, van dong
ngudi ndp thué trén dia ban tham gia khao sat, danh gia trung thuc, khach quan,
phan anh ding thuc té mic d6 hai long d6i voi chat lugng phuc vu cua co quan
Thué; chu dong t6 chuc 16ng ghép nodi dung tuyén truyen trong qua trinh tiép
nhan, gidi quyet thu tuc hanh chinh va tai cac budi tlep xtc, dbi thoai véi nguoi
dan, doanh nghiép.

1.3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi dao cac don vi thudc pham vi
quan 1y phéi hop véi co quan Thué trong cong tic tuyén truyén, hd trg ngudi dan,
doanh nghi¢p, co quan, t6 chtrc va ho kinh doanh trén dia ban tiép can cac chu
truong, chinh sach phap luat vé thué; khao sat, danh gia mérc d6 hai long ctua nguoi
nop thué theo quy dinh.

1.4. B4o va Phét thanh, truyén hinh Thanh Hoa ting cudng tin suit, thoi
luong va da dang hoa hinh thtc tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan, doanh
nghiép va ca nhan kinh doanh trén dia ban tinh vé viéc tham gia khao sat do luon g
tong thé muac do hai long cua nguoi ndp thué ddi véi sy phuc vu ciia co quan Thué
trén “Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh”.

2. Phoi hop chi dao day manh trién khai irng dung eTax Mobile

2.1. Thué tinh Thanh Hoéa tiép tuc thuc hién tot vai tro 1a co quan dau mdi,
chu tri t6 chuc trién khai timg dung eTax Mobile trén dia ban tinh; cha dong theo
ddi, danh gia, tong hop va bao cio két qua thuc hién theo quy dinh; dong thoi,
day manh cong tac tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué trong viée tiép can, khai
thac hiéu qua ung dung eTax Mobile va cac tng dung dich vu thué dién tir khac
cua nganh Thué; t6 chtc hudng din cai dit, st dung tmg dung va cung cép day
du, kip thoi cac tai liéu hudng dan can thiét, dam bao thuan tién, dé sir dung doi
v6i nguoi nop thué.

2.2. UBND cac xa, phuong phdi hop chit ché voi co quan Thué trong cong
tac tuyén truyén, phd bién viéc sur dung tmg dyng eTax Mobile thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung, hé thong truyén théng co sd va cac nén tang
mang x& hoi phu hop; khuyén khich can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban
guong mau str dung ing dung eTax Mobile; chu dong phéan cong cong chirc phoi
hop vé6i co quan Thué cung cip tai liéu, hd tro cai dat va huong dan st dung tmg
dung tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong khi can thiét; dong thoi, ting cudng
tuyén truyen hudng dan, van dong nguoi dan, ho kinh doanh thuc hién dang ky, ké
khai thué dién tir, nop thué dién tir théng qua Cong Dich vu céng qubc gia, Cong
thong tin dién tir cia Cuc Thué, cac kénh giao dich dién tir ciia ngan hang va tng
dung eTax Mobile cta nganh Thué.

2.3. S6 Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc chi dao cac doanh nghiép vién
thong, nhamang trén dia ban tinh tiép tuc dau tw m¢ rong, phat trién ha tang, nang
cao chat lugng dich vu pha séng mang di dong (3G/4G/5G), dam bao phu song
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100% cac thdn, ban trén dia ban tinh, nhét 13 tai cac khu vue mién nui, vung sau,
vung xa, tao di€u kién thuan loi d€ nguoi dan st dung hi€u qua cac ing dung, dich
vu trén moi trudng mang.

2.4. S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ph01 hop voi Thué tinh Thanh Hba
tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, truyen thong vé viéc sir dung tng dung
eTax Mobile trong thuc hién nghia vu thué bang phuong thirc dién tir, bao dam
thong tin dugc truyén tai rong rii, dé tiép can.

2.5. B4o va Phét thanh, truyén hinh Thanh Hoa ting cudng, da dang hda noi
dung va hinh thirc tuyén truyén trén cac loai hinh bao chi, phat thanh, truyén hinh
nham hd tro nguoi ndp thué 13 c4 nhan trén dja ban tinh kip thoi nam bat, dé dang
tiép can va st dung hiéu qua tmg dung eTax Mobile.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc hoic nhing van dé
vuot tham quyén, cac co quan, don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé Thué tinh
Thanh Hoa dé dugc hudng dan hoic tong hop, tham muu, bao cdo Cuc Thué,
Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; L PHO CHU TICH
- Chu tich UBND tinh (d€ b/c);

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;
- Cuc Thué;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, KTTC.

Lé Quang Hung
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