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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA " DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 41 /KH-UBND Thanh Héa, ngayA¥ théng 01 nam 2019
KE HOACH

Kiém tra viée duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit lwong theo
Ti€u chuan quoée gia TCVN ISO 9001 tai cdc co quan
hanh chinh nha nwée nidm 2019, tinh Thanh Ho4.

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phi1 v& viéc ap dung Hé théng quén 1y chét lugng theo Tiéu chuin québc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, tb chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Cin cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B§
truéng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 vé viéc ap dung He théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia cac co
quan, t& chirc thude hé théng hanh chinh nha mréc;

Can cit Quyét dinh sb 4784/QD-UBND ngay 30/11/2018 ctua Chu tich
UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh nim
2019,

Can cit Chi thi sé6 18/CT-UBND ngay 26/9/2018 ciia Chu tich UBND
tinh Thanh Héa vé viéc tap trung chi dao cai thién va nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa;

Trén co s& bao céo va dé xuét cia S& Khoa hoc va Cong nghé tai To
trinh s& 44/TTr-SKHCN ngay 11/01/2019 vé viéc d& nghi phé duyét K& hoach
klém tra viéc duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001 tai céc co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thanh
Hoa, nam 2019; Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién, bao gbm
cac ndi dung sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Pam bao thuc hién duy fri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001 (HTQLCL) tai cac co quan hénh
chinh nha nuéc cla tinh ding theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu, gop phan ning
cao chét lirgng, hi¢u qua clia cbng tac quan Iy nha nude va cung cép dich vu
cbéng, dap ung yéu céu cai cach hanh chinh;

b) Néng cao y thirc, trach nhiém cla tung can bg, coéng chir, chuyén
bién tac phong lam viéc theo huéng chuyén nghiép, tién t61 nén hanh chinh
hién dai v6i phuong chdm cdng khai, minh bach, van minh, lich su;



c) Gop phén cai thién va ning cao Chi s& cai cach hanh chinh (PA
INDEX), chi sb hai long cia ngudi dén, t chirc dbi vt su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

a) Thuc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kidm va
hiéu qua.

b) Kiém tra danh gia phai phan 4nh diing tinh hinh thuc té viéc duy tri va
céi tién tai cédc co quan hanh chinh nha nuéc; chi 6 cac diém khéng phti hop
va c4c hanh dong khic phuc cén thiét; nhimg vén @& nay sinh, bit cap trong
qua trinh ap dung va duy trt HTQLCL;

¢) Qua kiém tra xac dinh rd dugc trach nhiém cfia ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc, ¥ thirc trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc
cta can bd, cong chiic trong viée duy tri va cai tién HTQLCL;

IL. POI TUQONG, PHAM VI VA HINH THUC KIEM TRA

1. Péi twgng

Céc co quan hanh chinh nha nwée dang ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin TCVN ISO 9001 trén dia ban tinh (203 co quan).

2. Pham vi

a) Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cla Tiéu
chuén TCVN ISO 9001;

b) Kiém tra viéc tudn thi cac quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Tht tuéng Chinh pha.

3. Hinh thirc kiém tra

a) Klem tra viéc duy tri 4p dung HTQLCL cla 164 co quan théng qua
bao cao két qua tu k.lem tra, danh gia cua tung don vi. Chi tiét tai Phu luc 1:
Danh sach don vi kiém tra théng qua Béo cao két qua tu kidm tra, d4nh gia.

b) Klem tra viéc duy tri ap dung HTQLCL tai tru s& co quan cua 39 co
quan. Chi tiét tai Phu luc 2: Danh sach don vi va du kién thi gian kiém tra tai
tru so.

II1. NOI DUNG

1. Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu ciia Tiéu
chuin TCVN ISO 9001

a) Klem tra toan by hoat dong lién quan den thuc hién thl tuc hanh
chinh cho t8 chitc, cé nhan thu6c thdm quyén giai quyét ciia co quan;

b) Hoat dong phd bién, hudng dan 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi x4y dung va
ap dung HTQLCL;

¢) Sy tuéin thi cta co quan d6i vai yéu ciu ctia Tiéu chuén TCVN ISO
9001 nhu: Chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh khac va cac
yéu chu phép lut c6 lién quan;

d)Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh
dugc xac dinh trong HTQLCL;
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d) Hoat dong xem xét clia lanh dao va hoat dong dénh gia ndi bd, thue
hién hanh ddng khic phuc cic diém khong phit hep;

e) Hoat dong xir ly céc khiéu nai c6 lién quan dén linh vuc 4p dung
HTQLCL (néu cé);

f) Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

2. Kiém tra viéc tudn thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ciia Thii tuwéng Chinh phi

a) Viéc ddm bao su tham gia clia 1dnh dao, cédc co quan va cé nhén c¢o
lién quan trong qua trinh xay dung va dp dung HTQLCL;

b) Viée ngudi dimg dau co quan xac nhén hidu luyc cia HTQLCL;

c) Viéc céng bé HTQLCL phi hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001 va
thdng bao bang vén ban dén co quan chii tri dé theo ddi, tong hop; niém yet tai
tru s& co quan va déng tai trén trang thong tin dién 1T clla co quan (néu co);

' d) Viéc cip nhat cac thay dbi cia van ban quy pham phép lust lién quan
dén hoat ddng xir ly cong viéc vao HTQLCL;

d) Viéc cbng bd lai khi ¢6 sur didu chinh, mé réng, thu hep pham vi 4p
dung HTQLCL,;

e) Viéc lua chon td chire tir vén, chuyén gia tir vin (néu c6).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

) Ch tri, phi hop v6i S& Ngi vu chiu trach nhiém t6 chirc trién khai
K& hoach nay trén dja ban tinh;

b) Ban hanh Quyét dinh thanh 1&p Doan kiém tra, thanh phén bao gom:
S¢ Khoa hoc va Céng nghé, S& Noi vu va 16 chire chig nhén (khi cén thiét)
dé to chirc viéc kiém tra theo ding Ké hoach;

¢) Trude ngay 30/11/2019, tdng hop két qua, danh gid va xép loai don vi
bio cdo Chil tich UBND tinh va béo cdo By Khoa hoc va Cong nghé;

d) Pam bio céc didu kién cin thiét cho hoat ddng kiém tra theo quy
dinh.

2. Cac co quan chin sw kidm tra theo quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii twong Chinh pht

2.1. Pbi v6i cde co quan duoe kiém tra théng qua Bdo cdo tir kiém
tra, danh gia

a) Chii dong tién hanh ra sodt, dénh gi4 va chim diém céc tiéu chi tai
Phu luc 3: Dé cuong Béo cdo tu kiém tra, danh gid vi¢c duy tri va cai tien H¢
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001.

b) Giri Béo cdo ty kiém tra, dénh gié viéc duy tri va céj tién HTQLCL
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 va céc tai liéu minh ching ctia cac tiéu chi
danh gid vé S& Khoa hoc va Coéng nghé chdm nhét ngay 30/6/2019.

2.2. Péi voi cac don vi duoe kiém tra tai tru sé



a) Cha dong tién hanh ra soat, danh gi4 va chim diém céc tiéu chi tai
Phu luc 3: P& cuong Béo céo tir kiém tra, dénh gid viée duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chét lwong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001,

b) Giri Bédo céo tir kiém tra, ddnh gia viéc duy tri va cdi tién HTQLCL
theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001 giri vé S& Khoa hoc va Céng nghé cham
nhit ngay 30/6/2019;

c) Cén cit thoi diém kiém tra tai tru s& ciia co quan minh, Tha truéng co
quan chi dao Ban Chi dao ISO va céc b phan lién quan chudn bi c4c hd so, tai
litu ciia viée duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001 dé
lam viée véi Poan kiém tra,

3. Thoi gian thye hién

3. 1. Péi véi cac co quan dwoe kiém tra théng qua Bdo cdo tir kiém
tra, danh gia:

- Théi gian tién hanh kim tra thong qua Béo céo tw kiém tra, danh gia
tir 01/7/2019 dén hét ngay 30/8/2019.

- Thosi gian giri hd so hanh ddng khéc phue (néu cé): 30/9/2019

3.2. Pbi véi cac co quan dwge kiém tra tai tru sé:

- Thoi gian tién hanh kiém tra tai tru s& cta timg co quan dugc Poan
kiém tra théng béo trude 05 ngay so véi ngay du kién kiém tra & Phu luc 2.

- Thdi gian giri hd so hanh ddng khéc phuc (néu c6), s& duoc théng bio
cu thé tai Bién ban kidm tra ctia ting co quan,

4. Kinh phi thye hién

Str dung kinh phi s nghiép khoa hoc d& dugce phén bd cho Chi cuc Tiéu
chuén - Do ludng - Chét lugng nam 2019./.

Noi nltdn: ) KT. CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (d€ bédo cio); . %
- T. tr Tinh Gy, HDND, UBND tinh (dé béo céo);
- Céc s6, ban, nganh cAp tinh (& thue hién);

- UBND cac huyén, thanh phd, thj x4 (dé t. hién);
- Céac don vi duge kiém tra;
- Luu: VT, PE NN

o

Nguyén Pire Quyén
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Danh saehcﬁquan Hu;a'té ém tra thﬁng qua
Bio cao tu kiém tra, lm”h gidiyiée fuy tri va cai tién HTQLCL
(Ban hanh kém theo Ké hmgch S'd P! 14,1’% BND ngéay 1F /0172019 ciia Chii tich
UB. z'nh)
TT Co quan, don vi Ghi chia
[ | CdcSé
1. S¢ Khoa hoc va Céng nghé -
2. Sé& Xay dung
3. S& Tu phép
4. | S& Thong tin va Truyén thong
5. S& Giao théng van tai
Cac Ban, nganh
6. | Ban quan Iy khu Kinh t€ Nghi Son va cac KCN tinh Thanh Héa
7. Ban Déan tdc
8. Ban Thi dua Khen thudng (S& N6i vu)
9. | Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thiong mai va Du lich
Cac Chi cuc truc thugc Sé&
10. | Chi cuc Tiéu chuén Do lvong Chit lirong (S& KH&CN)
11. | Cyc Quan ly thij trudng
12. | Chi cyc Bdo v€ mdi trudng (S& Tai nguyén va Mai trrdng)
13. | Chi cuc An toan vé sinh thic pham (S& Y té)
14. | Chi cuc D¢ diéu (S6 NN&PTNT)
15. | Chi cuc Khai thac va Bao vé nguén lgi thly san (S&
NN&PTNT)
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa
16. | UBND huyén Héau Loc
17. | UBND thanh phd Thanh Hoéa
18. | UBND thanh phd Sam Son
19. | UBND huyén Hodng Héa
20. | UBND huyén Tinh Gia
21, | UBND huyén Tho Xuan
22. | UBND huyén Ngoc Lic
23. | UBND huyén Quan Son
24. ! UBND huyén Lang Chéanh
25. | UBND huyén Yén Pinh
26. | UBND huyén Thach Thanh
27. | UBND huyén Thudong Xuén
28. | UBND huyén Cim Thuy
29. | UBND huyén Nhu Xuin
UBND cic xi, phudng
30. | UBND phuong Quéng Cu TP. Sam Son
31. | UBND thij trAn Quan Lao
32. | UBND x4 Dinh Tuwong




UBND x& Dinh Long

33.

34. | UBND x& Dinh Binh

35. | UBND x& Pinh Hung

36. | UBND x& Pinh T#n

37. | UBND x& Dinh Hoa

38. | UBND x& Pinh Tién Huyén
39. | UBND x& Dinh Hai Yén Pinh
40. ({ UBND x& Pinh Thanh

41. | UBND x4 Yén Béi

42. | UBND x& Yén Trung

43. | UBND xd Yén Hung

44. | UBND x3 Yén Tho

45. | UBND xa Yén Trudng

46. | UBND x& Ngoc Linh

47. | UBND x& Thanh Thay

48. | UBND x& Thanh Son

49. | UBND xd Anh Son Huyén
50. | UBND x& Cac Son Tinh Gia
51. | UBND thj trén Tinh Gia

52. | UBND x4 Binh Minh

53. | UBND x& Hai Chéau

54. | UBND x& Tédn Dén

55. | UBND thi trin Quang Xuong

56. | UBND x& Quéng Hop

57. | UBND x& Quéang Tén

58. | UBND x& Quang Phong

59. | UBND xa Quang Vin

60. | UBND xd Quéng Binh

61. 1 UBND x& Quéang Ngoc Huyén
62. | UBND xa Quang Piic Quéng Xuong
63. | UBND x& Quing Ninh

64. | UBND x& Quéng Trach

65. | UBND x& Quing Hoa

66. | UBND x& Quang Théi

67. | UBND xd Quéng Vong

68. { UBND x& Quang Yén

69. | UBND x4 Hoang Duc

70. | UBND x4 Hodng Lic

71. | UBND x Hoiing Thinh

72. | UBND x4 Hoing Phong

73. | UBND xa Hoang Quy Huyén
74. | UBND thi trén Bt Son Hoiing Héa
75. | UBND xi Hoang Thing

76. | UBND xa Hoang Vinh

77. | UBND xi Hoiing Phiic

78. | UBND xi Hoiing Pong

79.

UBND x4 Hoiing Hop




80. | UBND x# Hoang Dat
81. | UBND xa Hoang Ngoc
82. | UBND xa Ho#ng Xuén
83. | UBND xa Xuén Giang
84. | UBND xi Hanh Phuc
85. | UBND x& Xuén Théanh
86. | UBND xid Xuén Trudng Huyén
87. | UBND x& Xuéan Hoa Tho Xuén
88. | UBND Thij tran Tho Xuén
89. | UBND xi Tay Ho
90. | UBND x& Xuén Vinh
91. | UBND x& Nam Giang
92. | UBND x& Xuan Bai
93. | UBND x& Trudng Son
94, | UBND x& Tuong Vén Huyén
95. | UBND thi trin Néng Céng Néng Céng
96. | UBND xi Té Loi
97. | UBND x& Minh Nghia
98. | UBND xd Nga An
99. | UBND x& Nga Thanh
100. | UBND x3 Nga Yén
101. | UBND x& Nga Hung
102. | UBND x& Nga My Huyén
103. | UBND thi trdn Nga Son Nga Son
104. | UBND x3 Nga Van
105. | UBND xi Nga Trung
106. | UBND x& Nga Hai
107. | UBND x& Nga Thai
108. | UBND thj trAn Rimg Thong
109. | UBND x& DPong Vin Huyén
110. } UBND xa DPéng Pha Ddng Son
111. | UBND x3 Déng Khé
112. | UBND x& Déng Ninh
113. | UBND x4 Thiéu Trung
114, 1 UBND x4 Thiéu Hop
115. | UBND x4 Thiéu Bd
116. | UBND x3 Thiéu Tién
117. | UBND x& Thi¢u Phu Huyén
118. | UBND x4 Thiéu Tam Thiéu Hoa
119. | UBND x& Thiéu Chéau
120. | UBND xa Thiéu Long
121. | UBND x& Thiéu Cong
122, | UBND xa Thiéu Ly
123. | UBND thj trén Triéu Son
124. | UBND xd Vén Son Huyén
125. | UBND x3 Minh Son Triéu Son
126. | UBND x& Péng Thang




127. | UBND x4 DPong Tién

128. | UBND x& Minh Dan

129. | UBND thj tréin Ha Trung

130. | UBND x4 Ha Linh Huyén
131. | UBND x& Ha Lai Ha Trung
132. | UBND xa Ha Van

133. | UBND x& Ha Long

134, | UBND xa Phii Loc

135. | UBND x& Hoa Loc

136. | UBND xa Hoa Loc

137. | UBND x& Minh Loc

138. | UBND x4 Quang Ldc

139. | UBND xi Pai Lc Huyén
140. | UBND x# Lién Loc Hau Lc
141. | UBND x& Hung Ldc

142. | UBND thj trAn Héu Léc

143. [ UBND xa My Loc

144, | UBND x4 Van Loc

145. | UBND xa Loc Tén

146. | UBND xa Thach Tan

147. | UBND x4 Thanh Hung Huyén
148. | UBND x4 Thanh Kim Thach Thanh
149. | UBND thj trn Kim Tan

150. | UBND x4 Thanh Van

151. | UBND x4 Yén Tho

152. | UBND x& Phu Nhuén Huyén
153. | UBND xa Hai Long Nhu Thanh
154. | UBND x3 Hai Van

155. | UBND Thi trdn Bén Sung

156. | UBND x3 Cam T#n

157. | UBND x& Cim Tu Huyén
158. | UBND x& Cdm Vin Céim Thuy
159. | UBND xd Cim Ngoc

160. | UBND thi tran Cdm Thity

161. | UBND x& Ngoc Phung

162. | UBND x& Xuin Duong

163. | UBND x4 Tho Thanh Huyén
164. | UBND x3 Van Xuén Thudng Xufn
165. | UBND thj trdn Thudng Xuin




M_

) Pt Tives Phu luc 2
Danh sach< ﬂﬁﬁﬁvﬁ--th‘ i gian du kién kiém tra tai tru s¢
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(Ban hanh kém theo __'ﬁo"gcj‘ftfg.') N /KH-UBND ngay AT /01/2019 ciia Chii tich
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A, i‘ﬁ:“"“' /\{" -
TT Co quan, don Vi Thoi gian kiém Ghi chi
tra (Du kién)

166. | Van phong UBND tinh 02-03/7/2019
Cac So'

167. | S&Nai vu 04-05/7/2019

168. Sa& Tai nguyén va Mo trudng 09-10/7/2019

169. | S& Cong Thuong 11-12/7/2019

170. | S& Tai chinh 16-17/7/2019

171. | S& Ké hoach va Pau tu 18-19/7/2019

172. | S& Gido duc va Ddo tao 23-24/7/2019

173. | S& Néng nghiép va Phét trién néng thon 25-26/7/2019

174. [S&Yté 30-31/7/2019

175. | S& Lao dong Thuong binh v X4 hoi 01-02/8/2019

176. | S& Van ho4, Thé thao va Du lich 06-07/8/2019

177. | S& Ngoai vu 08-09/8/2019
Cac Ban, nganh

178. | Thanh tra tinh 13-14/8/2019

179. | Ban Tén gido (S& N6i vu) 15-16/8/2019
Cac Chi cuc truc thudc Sé&

180. Chi cue Bao vé thyce vat (S¢ 19-20/8/2019
NN&PTNT)

181. | Chi cuc Thiiy (S& NN&PTNT) 22-23/8/2019

182. | Chi cuc Phat trién ndng thén (S& 26-27/8/2019
NN&PTNT)

183. | Chi cuc Quan ly chét lwvong nbng lam 28-29/8/2019
san va thuy san (S¢ NN&PTNT)

184. | Chi cuc Dén s6 - K& hoach hod gia dinh 03-04/9/2019
(S& Y té)

185. Chi cuc Van thu huu trit (S& N§i vu) 05-06/9/2019

186. | Chi cuc Bién va Hai ddo (S& Tai nguyén 10-11/9/2019
va Méi truong)

187. | Chicuc Thay lgi (S¢ NN&PTNT) 12-13/9/2019

188. | Chi cuc Kiém lam (S& NN&PTNT) 16-17/9/2019

189. | Chi cuc Lam nghiép (S& NN&PTNT) 18-19/9/2019
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa

190. | UBND thj x4 Bim Son 23-24/9/2019

191. UBND huyén Ha Trung 25-26/9/2019

192. UBND huyén Nga Son 01-02/10/2019




193. | UBND huyén Péong Son 03-04/10/2019
194, | UBND huyén Quang Xwong 08-09/10/2019
195. | UBND huyén Néng Cong 10-11/10/2019
196. | UBND huyén Nhu Thanh 14-15/10/2019
197. | UBND huyén Thiéu Héa 16-17/10/2019
198. | UBND huyén Mudng Lat 21-22/10/2019
199, UBND huyén Quan Hoa 23-24/10/2019
200. | UBND huyén Vinh Loc 28-29/10/2019
201. | UBND huyén Triéu Son " 30-31/10/2019
202. | UBND huyén B4 Thudc 04-05/11/2019
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KET QUA TU

HE THONG QUAN L ‘cﬁ\Af 'LSONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001

(Ban hanh kém theo K hdgch 50 K 4 UBND ngay AT /01/2019 cia Chu tich UBND tinh)

CO QUAN CHU QUAN ...

TEN CO QUAN ..

So:

Ty kidm tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001

/

Thuc hién K& hoach s

qué tur kiém tra, danh gia Hé théng quan Iy chét lwong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 dugc dp dung tai co quan vdi
céc ndi dung sau:

ﬁ—r&.\,

°~.\ _ ir“_ s
\ Y =
%_____-/

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp — Tu do — Hanh phuc

....... ngay thing

BAO CAO

/KH-UBND ngay /

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, ddnh gia theo cac tiéu chi:

/2018 cta UBND tinh Thanh Héa, co quan .

ndm

.. bao cdo két

TT

Tiéu chi Thue | Ho so ching minh(sé, Panh gia mite do hidu lyc, hidu qua Piém | Ghi chi
trgng tén, ngay tzlang ravan Chuén muye danh gia .| Mire do
(c6: +; ban)
khéng:

)
(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) &)
1 | Hoat dong ldnh, chi dao cia linh dao va Ban chi dao ISO
*1.1 | Thanh l8p ban chi|+ Quyét dinh tharh ldp

dao ISO

Chi dao, didu hanh ddi véi hoat
doéng cha HTQL chéit lugng.
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TT Tiéu chi Thuwe Hd so chitng minh(sd, Panh gia muac do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichn
(g;nf; tem, ngay‘::::)n gravan Chuin muye danh gia Mirc dd
khéng:

=)
(1) (2) 3) @ (5) (6) (7) (8)
1.2 | Kién toan Ban chi | - Quyeét dinh kién toan - Khoéng hoat ddng — chua dap
dao ISO khi cé su ing
thay d4i nhan sy - Duy tri — dép tng
- Tao sy chuyén bién trong quén Iy
chét lugng cdng viéc — 6t
*1.3 | Chinh sach chét - Ngay théng ban hanh |- Khong phtt hop véi chirc ndng
luong - Noi niém yét nhiém vu clia co quan — chua dap
mg
- Phit hop va dugce soat xét dinh ky
— dap tng
- Tao muc tiu phn déu cho hoat
dong ciia co quan phét trién — tot
* 1.4 [Muc tiéu chat - Ngay thdng ban hanh |- Khong pht hgp véi chic ning
lugng cta co quan - Noi niém yét nhiém vy co quan— chua dap
ung
- Phit hop va dugc dénh gia két
qua dinh ky — dap tmg
- Tao myc tiéu phin ddu cho hoat
ddng ctiia co quan hoan thanh tét
nhiém vu — tdt

1.5 [Muc tiéu chat So phong da thiét Igp/ | - Con c¢ phong chua thiét lap hogc

lugng cuna cac téng sé(cé danh sdch|50% sb phong cé muc tiéu chit
phong, bd phén kém theo) lugng khong phlt hgp v6i chic

12




TT

Tiéu chi

Thue
trang

(c6: +;
khong:

Hd so chirng minh(sd,
tén, ngay thang ra vin
ban)

Panh gia muic d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muyc dianh gia

Mic do

Ghi chi

(1)

2)

G)

(4)

)

(6)

()

(8)

nang nhiém vy — chua dép ing

- 100% sb phong d& thiét lap va
va duoc danh gig két qua dinh ky
— dap ing

- Tao muc tidu phin ddu cho hoat
déng cua bd phén hoén thanh tét

nhiém vy — tot

Kiém sodt tai liéu

hé so

2.1

Ban hanh hé thong

tai liéu

- Danh muc tai liéu noi
bé HTOLCL theo Biéu
méu cia quy trinh kiém
sodt tai liéu

- Danh myc tai ligu cé
nguon goc bén ngodi
HTOLCL  theo Bzeu
méu cia quy trinh kiém
sodt tai liéu

(Ban cung hodc dia
chi/ duong dén heu trén
mang, mdy tinh)

- Chua day da céc tai lidu bit budc
hodc c¢6 tai liéu duge ban hanh
khodng dung quy trinh — chua dap
ung

- C6 dhy du cdc tai ligu bét bude
va tai liéu dugc ban hanh ding
quy trinh — dép Ung

- Hé théng tai lidu phuc vu tét cho
hoat déng cla co quan (8 rang,
ngén gon, khoa hoc, gin két v6i
cdng viéc thuc te va cd hiéu qué
cho sir dung) — tét

2.2

Phin phdi va sa

dung

Danh sdch phdan phoz
t4i ligu theo Biéu mdu
quy dinh cia quy trinh

- Chua phan phéi tai lidu dén toan
bd cic phdng, bd phén — chua
dap ung
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TT

Tiéu chi

Thue
trang

(c6: +;
khéng:

H& so chirng minh(sd,
tén, ngay thang ra van
ban)

Panh gia mirc dd hiéu lire, higu qui

Chuan myc danh gia

Mirc d

Ghi chi

(1)

(2)

€)

(4)

©)

(6)

(7)

(8)

kiém sodt tai liéu

- D& phan phdi tai liéu dén toan
b céc phong, b phgn — dép ing
- Viéc phén phdi day du kip thoi

— T.Ot

2.3

Cé kiém soét hiéu
lue cua tai liéu

Nhw myc 2.1

- Tai liéu méi khoéng dugc cép
nhat, tai liéu 181 thoi chua duge
loai b — chua dap img

- Tai lidu méi lubn duge cap nhat,
tai lieu 151 thoi dugc loai bd —
dap img

- Viéc kiém soat dap tmg kip thoi
phuc vu tét cho céng viéc chuyén
mdn — bt

24

Kiém soat hd so

Danh muc hé so theo
Biéu mau tgi quy trinh
kiém soat hé so

Chua thiét 1dp danh muc hé so
chit lugng— chua dap ung

- D3 thiét 1ap danh muc hd so chit
lugng— dap ung

- P thiét lap danh muyc hd so chét
lugng, luu ho so theo quy dinh, dé
tim, d& str dung— tdt

Ngudn lwe: phin
cdng _trach
nhiém, quyén han

- Bén mé ta céng viéc /
bdn phdn céng trdch
nhiém quyén han

- C6 phong, b3 phan chua thiét 18p
Ban phan cdng trdch nhiém quyén
han— chua dap Gng
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TT Tiéu chi Thue Hb so chieng minh(sd, Danh gia muc do hiéu lwe, hiéu qua Piém | Ghi chu
(Zza“f ten, “gayggg‘g ravan Chuin muc danh gia Mirc db
khéng: -

)
(1) (2) (3) (4) ) (6) () (8)
va yéu cau ning - 100 % phong, bd phén thiét lap
luc Ban phén cdng trach nhiém quyén
han— dap ing
- Co ban cic nhiém vu dugc trién
khai theo quy dinh v& trach nhiém
va quyén han— tbt
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thi tuc hanh chinh (TTHC) - Cong din

4.1 | Cé quy trinh ISO Danh muc cde TTHC|- Con c6 TTHC chua duge nhén

dupc xdy dung theo |dién bdi quy trinh theo HTQLCL

quy trinh ISO (thé hién | ISO — chwa dap tng

trong pham vi dp dung |- Céc TTHC dugc nhén dién bdi

cua S6 tay chdt lwong | quy trinh theo HTQLCL ISO —

hode lgp Ban danh muc | dap ing

riéng c6 vién dén dén | - Cac TTHC thudng xuyén giai

md 56 quy trinh ISO) quyét hd so cho td chire, ca nhén
da dugc xdy dung chi tiét theo quy
trinh ISO — tbt

4.2 | Tuén thi quy trinh 01b6 bidu méu dd dp |- Céac budc cong viée khong thuc

dung theo quy dinh tai
Qb s6_ 09/2015/Qb-
TTg (mdu s6 01+04)

hién theo quy trinh, chua thiét lap
cac MaAu s6 01 + 04 tai QP s6
09/2015/QD-TTg— chua déap ung
- Céc budc cong viéc duge thuc
hién theo quy trinh va da thiét l4p
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TT Tiéu chi Thwe | Hb so chirng minh(sd, Panh gia mire dd higu luwe, higu qua Piém | Ghi chi
(E-?-n-ig-; ten, ngﬁybt;::)ng ravan Chuin mye d4nh gia Mirc do
khong:
)
(1) @) 3) (4) NG T® | 0O ®
cac Mau so 01 + 04 tai QD s6
09/2015/QP-TTg — dap ing
- Kiém so4t qué trinh theo Mau sb
04 tai QP sé 09/2015/QD-TTg
duoc tudn tht va rit ngin duoc
thoi gian giai quyét TTHC dat trén
90% hd so ding va xong trudc
thdi han— tht
5 | Caitién
*5.1 | Déanh gia ndi bd Bdo cdo ddnh gid néi|- Con cb cac phong, bd phin chua Guri
bg (néu da té6 chire | dugc danh gia va hoat ddng danh kém hé
danh gid) / ké hoach | gi4 chua tudn thu ding quy trinh SO
ddnh gid nam 2018 va | — chua dép (ng
bdo cdo nam 2017 (néu |- Toan bd cic phong, bd phén
chua dén ky danh gid - | dugc dénh gia va hoat dong danh
trong vong 12 thang) gié tudn thu dang quy trinh — dép
ung
- Viéc danh gi4 d& cai tién hé
théng va mang lai hiéu qua — t6t
*5.2 | Xem xét cua l&nh Bién bdn hop cé ngi|- NOi dung xem xét chua day da Gl
dao dung xem xét ctia lanh | cic yéu t6 dau vao theo yéu ciu kém hd
dao vé HTOQLCL ndm | clatiéu chudn — chua dap (ng SO

2018 hode bién ban

- Nbi dung xem xét ddy da céc yéu
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TT Tiéu chi Thure Ho so chirng minh(sd, Panh gia mirc d9 hiéu e, hiéu qua Piém | Ghichn
(;a“f_ tex, “gayl:;:)“g ravan Chuan myc danh gia Mirc d6
khéng:
)
(1) (2) (3) 4) . ) (6) (7) (8)
ndm 2017 néu chwa |16 ddu vao theo yéu céu cia tiéu
dén ky hop (trong vong | chudn — d4p tmg
12 thang) - Viéc xem xét d& cai tién hé thong
va mang lai hiéu qua — tét
53 |Hanh ddng khic Cdc bdo cdo hanh|- Hanh dong khic phuc chua giai G
phuc sau khi c¢o dpng khdc phuc quyét duoc nguyén nhin — chua kém hd
phat hién sy khéng dap img sO
phit hop (néu cé) - Hanh ddng khéc phuc giai quyét
duoc nguyén nhian — dép ing
- Hanh ddng khéc phuc da cai tién
h¢ théng va mang lai hiéu qua —
tot
*54 | Coéng bd sy phu - Quyét dinh cong b6 | - Thyc hién cong bd, cong bb lai Gui
hop  HTQLCL; _ Quyét dinh céng b6 | chua ding trinh tu theo quyét dinh kém hé
Stra ddi bd sung lai sé 19/2014/QP-TTg — chua dap 0,
quy trinh ISO va ung Cong
coéng b lai - Thuc hién céng bd, cong bd lai bb lai

dting trinh tu theo quyét dinh sb
19/2014/QP-TTg — dép tng

- Céng bd lai ding trinh fr theo
quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg va
kip thoi khi c6 thay d6i vé pham
vi ép dung — 6t
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- S& KHCN;
- Lanh dao Co quan;
- Laru: VT, VP.

GHI CHU: Huéng din ty kidm tra, danh gid va chim diém

TT Tiéu chi Thyc | Hb so chirng minh(s6, Panh gia mirc @9 hiéu lye, hiéu qua Piém | Ghichi
(Zza“f ten, “gayl:;‘i)“g ravan Chun mye danh gia Mire do
khong:
-
0! @ | 3 B, [6) © | O ©®
*5.5 |Béo cdo tu kiém Véin ban bdo cdo - Khéng ding dé cuong — chua dap *

tra ddanh gid nim ung

trude - Btng theo de cuong— dap Ung
- Dung theo d cuong ding yéu cau v&
thdi gian, co béo céo hanh dong khac
phuc (néu ¢6 cia doan kiém tra) — 5t

Tong diém
(14+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat dwoe:

1.3. Xep loai chung: (chua dat yéu cau, dat yéu cau tét)

2. Ton tai, han ché va nguyén nhéantrong viée trién khai ap dung Hé théng quanly chét lwgng

2.1. Ton tai, han ché:

2.2. Nguyén nhén ciia nhiing tén tai, han ché:

3. Kién nghi, d& xuit:

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
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1. Cac tiéu chi do co quan, don vi chiu sy kiém tra tw danh gia, chdm diém
Bang tigu chi tu kidm tra, dénh gié bao gdm 17 tiéu chi, trong do:
- C4c tidu chi trong tAm duoc danh du (*) & cdt s6 (1)
- C6t (3):
+ Tich déu (+), khi d& thuc hién ndi dung tiéu chi;
+ Tich du (-), khi khéng thuc hién ndi dung tiéu chi.
- Cot (5), ¢dt (6): Duoc danh gid khi ndi dung tiéu chi da dugc thuc hién, tic 1a cot (3) & trang théi (+)
- Cot (6): xép loai:
+ Chua dat yéu cau: Khi cot (3) O trang thai (-) hodc cdt (5) xép & mirc d6 chua dap img
+ Dat yéu cau: khi cbt (5) xép & mirc d§ déap tng
+ Tét: Khi cot (5) xép & mirc 46 t4t
- Cbt (7) diém:
+ Chura dat yéu cau =0 diém
+ Dat yéuclu=>5 diém
+ T6t=5.5 diém
- Tai muc 5.3 Hanh ddng khic phuc sau khi ¢6 phét hién sy khéng phit hop: Néu co quan, don vi khdng cé sy khéng

phit hop thi chdm diém t6i da 5,5 diém.

Xep loai chung:
- Xep loai Tét: C6 tong Chem >91
- Xep loai Pat yéu cau: Cé tdng diém tir 65+ 90.5
- Xép loai Chura dat yéu céu:
+ Cé 1 tiéu chi trong tdm cham diém 0, hodc
+ C6 tdng s6 diém < 65
+ Khoéng giri béo cdo theo quy dinh
2. Phin chim diém ciia S6 KH&CN.
2.1. Piém cdng tdi da Ia 6,5 diém
+ Co quan, don vi ty danh gid, chdm diém chit chs, chinh x4c va thuc hién céng tic bdo cdo ding théi gian quy dinh:

Cong 2,5 diém;

+ Viéc ap dung HTQLCL gitp cai cdch thi tuc hanh chinh d8i v6i co quan 4p dung: Cong 2 diém;
19



+ C6 cach 1am hay, sdng tao, dot phé trong céng tac xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008: Céng 2 diém.

2.2. Diém trir téi da 12 2,5 diém

+ Cham gui bdo cdo theo thoi gian quy dinh; bdo cdo khéng gii kém tai liéu ching minh: Trir 2,5 diém
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